


بهترین چیز در مورد کار گروهی این است که“
”.شما همیشه دیگران را در کنار خود دارید
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:کارتیم سازی در کسب و مزیت های 

بین آن هارابطه دوستانه و ایجاد انگیزه کارکنان افزایش •
احتمال خطاکاهش •
فشار کاریکاهش •
کیفیت کارافزایش •

با چالش هاروبرو شدن بیشتر سازمان در قدرت •

پروژه های بیشترسازمان برای دریافت ظرفیت افزایش •



 موفقیت تیم سازی در سازمانبرای نکتهپنج

.ایجاد کنیداهداف مشترک گروهی .1

.هیدبرای اینکه مانند یک مدیر حرفه ای عمل کنید، به چهار سوال مهم پاسخ د

باشیدتوجه داشته به ارزش های تیم .5

نگیریدرا دست کم ارتباطات اهمیت .2

باشیدحل مشکلات آماده .4
تیمبرای اعضای ایجاد منبع و آزادی عمل . 3

؟این فرد اشتباه کرده استچرا •

چرا این اشتباه رخ داد؟•

؟ودکاری انجام دهم تا دیگر مشکلات این چنینی در سازمان ایجاد نشچه •

؟کسی مسئول این اشتباه استچه •



در کسب ارزش در تیم سازی برای انتقال بهتر مفهوم واژه 
مختلف اشاره ان های ــسازمبین ارزش مشترکو کار به چند 

:کرده ایم

 مدیربین اعضای تیم و سرپرست و احترام متقابل
 سازماناندازهای چشم

تیمبه سلامتی روحی و جسمی اعضای توجه
گروهیدر کار روابط صمیمی و همدلی

زمان، با توجه به بودجه)بالاترین کیفیت ممکن کارها در انجام(



چگونه اختلاف در تیم های مدیریتی 
را حل کنیم؟



راهکارهای 
حل اختلاف 
در تیم های 

مدیریتی 



مدیریت تعارض در سازمان 
چیست؟

حل مخالفت ها، یعنیمدیریت تعارض در سازمان 
مشکلات و تضادهایی که بین کارمندان در سازمان 

ایجاد می شود



ر؟هنگام مدیریت تعارض کدخدا هستید یا مدی

John Doe



پنج الگوی حل تعارض سازمانی 
برای کارآفرینان حرفه ای

های مدیریت تعارض در سازمانبک س



الگوی

شماره 

یک 
:الگوی سازگاری با شرایط

انتخاب برای حل بهترین
معضلات کوچک



الگوی

شماره 

:الگوی پرهیز از تعارض دو

صورت پاک کردن به وقت 
!مسئله



الگوی

شماره 

:  الگوی میانجی گری سه

ی توافق نسبچه کسی از یک 
بدش می آید؟



الگوی

شماره 

: رقابتی الگوی چهار

را آخرو اولوقتی شما حرف 
می زنید



الگوی

شماره 

: همکاریالگوی پنج

مدیریت بهترین الگوی 
سازمانیتعارضات 



باشیدنماشینیمدیر 



مدیر ماشینی چطور 
باشیم ؟ن



؟کجاستمدیریت موفقیت



های سازمان را می شناسید؟سمپاش 



کارمندانتانبا 
شویدنرفیق



د شما باید بکوشی
که مدیری مورد 

معتبرو احترام 
مدیری نه باشید 

محبوب



:قانون مهم 

از دست رفتنی محبوبیت 
است و اعتبار ماندنی



که می تواند نکاتیبرخی از 
را برای احترامو اعتماداین 

:کند جذبشما 

رام بگذاریدــــاحتبه کارمندانتان یدــــــادق باشــــص

کنیدبه کارکنانتان اعتماد  کنیدانتظارات خود را صریح و شفاف بیان دــــــدردان باشیــــق هستیدنشان دهید که برای کارمندان اهمیت قایل 



نحوه 
برخورد با 
کارمندان 

: ناراضی

شوند راج ــاخ

یا

انندـــــبم

؟



که باید درباره نحوه نکته ای3
کارمندان ناراضی برخورد با 

بدانید



:1نکته 

پیش از اینکه آن ها صحبتی بکنند، خودتان بفهمید

:2نکته 

با کارمند معترض ارتباط مناسب برقرار کنید

:3نکته

در کوتاه ترین زمان ممکن به اعتراض رسیدگی کنید



ناراضی کارمندان 
باید اخراج شوند؟

آیا





وقتی میخواهیم اخراج کنیم 
:چه باید بکنیم 

دلیل اخراج و در یک جلسه به وضوح -1
توضیح میدهید 

که داده اید و پاسخ های او اخطارهایی -3
شویدرا هم یادآور 

قا تلاشهایی که کرده اید تا او خود را ارت-2
دهد توضیح دهید



درباره ی مهمنکات
در انواع پاداش 

سازمان



دسته بندی
پاداش ها



: دسته ی اول

رونیـــاداش های بیـــــپ

مالی پاداش های -1

اضافه ای ــــمزای-2

هـــــع رتبــترفی-3



: دومدسته ی 

غیر پاداشانواع 
نقدی یا درونی



پیشنهاد 
ویژه



روز قدردانی 
از کارکنان



گروه 4از فرم ارزیابی عملکرد کارکنان ساختار کلی 
:سوال تشکیل شده است که عبارت است از

خودارزیابی
ارزیابی مدیر

ارزیابی کارشناسان زیرمجموعه

 ردههم ارزیابی همکار و



دادن به کارمند امتیاز 
در هر ماه باعث نمونه
در رقابت سالم ایجاد 

میان کارکنان می شود

:نکته مهم 



مزایای سیستم 
ارزیابی عملکرد 

:در سازمان 



سه سیاست و تدبیر که میتواند خطر از دست دادن کارکنان شایسته 
:را کاهش دهد 

تناسب.1
:تنظیم سند شرح شغل 

شغلوظایف کارمند و تعریف •
تمهارت های مرتبط با تکنولوژی که برای موقعیت شغلی نیاز اس•
.اطلاعات و دانشی که کارمند باید داشته باشد•

.مهارت ها و توانایی های مورد نیاز کارمند•

.فعالیت هایی که فرد شاغل در آن موقعیت باید انجام دهد•

کارمحل •
نیازمیزان تحصیلات مورد •
علاقمندی هایی که باعث موفقیت بیشتر کارمند در آن موقعیت•

می شوند
شغلیشأن اجتماعی و ارزش موقعیت •
شغلدستمزد این •

اتصالارتباط و -2

پرهزینه کردن رفتن-3



قانون

بومرنگ



ن آیا موافقت با بازگشت کارکنان بومرنگ به سازما
تصمیم درستی است؟



استخدام کارکنان مثبتجوانب 
بومرنگ

هستندکارکنان بومرنگ با سازمان آشنا . 1
.دکارکنان بومرنگ توسعه پیدا کرده ان. 2
کارکنان بومرنگ یک پیام مهم برای سایر . 3

.کارکنان دارند

مک به بالا رفتن ارزش برند سازمانی شما ک. 4
می کند

کاهش چشمگیر هزینه های استخدام  .5



: نکته مهم 
قانون شامل حال کارکنانی که با این حالتها از سازمان خارج شده این 
:نمیشود اند

 باقهر از سازمان خارج شده اند

 بدون تعصب و تعهد سازمان را ترک کرده اند

و ما را به رقبا فروخته اند



مدیریت 
فرآیند خروج



بزرگسازمانهای 
مصاحبه خروج دنیا 

با پرسنل هم 
دارند 

:نکته مهم 



(راهکار۷)مدیریت کارمندان روش بهترین
بگیریدیک رویهّ ی ارتباطیِ باز در پیش -1
کنیددر شرکتتان دادن و گرفتن بازخورد را تشویق -2

یدخود از کارکنان و وظایف آن ها را دقیقاً تعریف و مشخص کنانتظارات -3
به رشد و پیشرفت کارکنانتان کمک کنید-4

حتما در سازمانتان ، فرهنگ آموزش و آموزش پذیری را : نکته مهم 
ترویج دهید

کنیددر شرکتتان جو اطمینان و اعتماد را حاکم -5
بدهیدبه عملکردهای درخشان پاداش -۶

کنیداز کارمندانتان قدردانی -۷



:یــــطلایه ــنکت

ها هستند ، جایی قلبذهن ها همانند 
داده شود ارزشمی روند که به آنها 

قدردانیبنابراین حتما از کارمندانتان 
کنید



bazargan@yektacac.com


